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TIPOLOGIA DE PROGRAMAS

PROGRAMA DE CORTESIA E ACEITAGAO
INCONDICIONAL DO OUTRO

Objetivo Geral: Visa desenvolver nas organizacoes
ambientes de forte satisfacdo ao nivel do
relacionamento interpessoal.

Workshop 1: Gestdo da relagdo com o outro
TOPICOS:

- Eu estou bem quando o outro estd bem

- A B C da empatia

Workshop 2: Ser cortés
TOPICOS:

- Gentileza gera gentileza

- Indisposicao gera indisposicdo

Palestras:

- Aceitagdo incondicional do “outro” ¢ cortesia
- Assédio (moral e sexual)

- Discriminag@o no trabalho

- Etica no trabalho

PROGRAMA DE CONSULTORIA
- Consultoria para elaboracdo de Cédigos de Etica

COORDENACAO CIENTIFICA

Marco Ramos

Psicdlogo clinico e psicoterapeuta, professor
convidado da Universidade de Aveiro, do ISCTE
Business School, formador e consultor na drea da
saude no trabalho. Foi cofundador, psicélogo
residente e diretor técnico do Instituto de Prevencéo
do Stress e Saude Ocupacional (Caramulo) e é autor
dos livros Desafiar o Desafio: Prevencdo do Stresse
no Trabalho (2001) e Crescer em Stresse: Usar o
Stresse para Envelhecer com Sucesso (2005).
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